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1.1. Contratacdo de Servico continuado de Suporte ao usuario de TIC e servicos de Operagdo na Infraestrutura de
TIC, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Operacéao na
Infraestrutura de TIC.

Métrica
ou Valor
Item Especificagcao CATSER|Unidade [Quantidade| Unitario Valor Total
de (mensal)
Medida
Servigo continuado de:
Suporte ao usuario de
1 TIC. Servicos de|[ 26980 Més 30 R$ 58.629,71 ||R$ 1.758.891,30

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, uma vez que os padrées de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais de mercado, sendo prestados

preferencialmente por empresas fornecedoras de servico técnico em TIC.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sera prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana,
com medicdo mensal, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa por reduzir custos da administragdo com
procedimentos de renovacao contratual anual.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.
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1.6. Trata-se de servico continuado de suporte em tecnologia da informacéo e comunicacdo, sem dedicacdo exclusiva
de méo de obra, na forma de custeio.

1.7. Do ndo parcelamento da contratacao:

1.7.1. A contratacdo sera em item Unico, e sera firmado um Unico contrato, onde o fornecedor podera otimizar a
mao de obra para atender a solu¢do de forma mais econémica.

1.7.2. A contratacdo de itens separados poderia resultar em pregao deserto.

1.7.3. O fornecimento de suporte ao usuario de TIC e a Infraestrutura de TIC dependem do gerenciamento dos
suportes, que deve ser realizado pela mesma empresa contratada.

1.7.4. O ndo parcelamento possibilitara uma maior gestdo da solugéo de TIC, como um todo.

1.7.5. A separacao por itens poderia resultar em 3 fornecedores distintos, cada uma com uma equipe de gestao
de suporte e uma equipe técnica, 0 que aumentaria 0s custos com a contratacéo, além de trazer dificuldades
na fiscalizagdo contratual.

1.8. Da padronizac¢ao, considerada a compatibilidade de especificacOes estéticas, técnicas ou de desempenho:

1.8.1. O Termo de Referéncia segue o0s parametros de padronizacdo de contratacdes de servicos de operacao
de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informag&do e Comunicacdo previstos na Portaria
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, com as alteragbes promovidas pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de
26 de agosto de 2025, que estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuéarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do, no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do Poder
Executivo Federal.

1.8.2. Os parametros de medicdo, o tempo de atendimento, a forma de pagamento e o catalogo de servigos
seguem os padrdes estabelecidos pela DTI/PF, sendo necessaria a padronizacdo, uma vez que a ferramenta
de gestdo dos suportes de TIC é disponibilizada e mantida pela Diretoria de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacgéo da Policia Federal.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de atendimento a usuéarios de TIC, manutengdo na
infraestrutura de TIC e sustentacdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo em funcionamento no ambito da
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Rio Grande do Norte — SR/PF/RN.

2.2. A Policia Federal no Rio Grande do Norte ndo possui, em seus quadros, quantitativo suficiente de servidores
especializados para atendimento integral da demanda de suporte ao usuario de TIC e operacao da infraestrutura de
TIC.

2.3. A contratacdo é necessaria para manter em funcionamento a infraestrutura de rede, contemplando servidores de
rede, switches e cabeamento estruturado, bem como para prestar suporte ao usuario de TIC na instalacdo de
softwares, manutencdo do parque de equipamentos e acesso as plataformas de solugBes web utilizadas pela Policia
Federal.

2.4. O suporte de TIC da SR/PF/RN vem sendo prestado por contratos anteriores e por apoio interno do NTI, contudo
tais arranjos ndo atendem plenamente as atuais necessidades operacionais da unidade, em razdo dos fatores
apresentados a seguir:

2.4.1. Necessidade de ajuste do tempo de atendimento inicial dos chamados, a fim de evitar que os usuarios de
TIC tenham suas atividades interrompidas por periodos prolongados.

2.4.2. Crescimento e constante atualizagdo do parque de equipamentos de TIC.

2.4.3. Mudancas de enderecos e reorganizacao dos locais de prestacdo de servicos no ambito da SR/PF/RN.
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2.4.4. Necessidade de exigir certificacdes técnicas minimas da empresa contratada e de seus profissionais, a
fim de assegurar que os servicos sejam prestados em conformidade com as normas de seguranca da
informacao da Policia Federal.

2.4.5. Necessidade de ajustes nas condi¢cdes de prestacdo dos servigos para garantir maior qualidade,

continuidade e padronizagdo no suporte de TIC.

2.5. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID do PCA no PNCP: 00394494000136-0-000037/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 27/05/2025;
[11) ID do item no PCA: 51;

IV) Classe/Grupo: 162 — Servigcos de Gerenciamento em Tecnologia da Informacgéo e Comunicacgéo (TIC);

V) Identificador da futura contratagdo: 200394-49/2026.

2.6. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024 a 2027 da Policia
Federal, conforme demonstrado abaixo:

Tabela — Alinhamento aos Planos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

ID3

Desdobramento estratégico do objetivo “Transformar a Policia Federal em uma instituicdo orientada por
estratégia e governanca”.

ID 4 |[Desdobramento estratégico do objetivo “Formar a policia do futuro, moderna e inovadora”.

Tabela — Alinhamento ao PDTIC

infraestrutura de TIC.

Policia Federal.

ID da ID da
. Necessidade de TIC Acéo Acdo de TIC
Necessidade

de TIC

Manutencdo e modernizacdo do Contratar servicos de suporte e operacdo de 1°

N6 parque  tecnolégico e dal| A85 |nivel nacional e de 2° e 3° niveis para a unidade

infraestrutura de TIC. central de TIC.
Manutencdo e modernizacdo do Contratar servicos de suporte e operagdo de 2° e
N6 parque tecnologico e dal| A106 ([3° niveis para unidades descentralizadas da

2.7. Por tratar-se de oferta de servicos publicos digitais, 0 objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.
br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Trata-se de solu¢do Unica para contratacdo de servicos continuados de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo — TIC, sem dedicagdo de méo de obra EXCLUSIVA, para prestacao de servicos de suporte ao usuario
de TIC e manutencédo da infraestrutura de TIC, no ambito da Superintendéncia Regional da Policia Federal no Rio
Grande do Norte — SR/PF/RN.

3.2. O servigo devera ser prestado durante os 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sdbados, domingos e feriados, em todas as unidades da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte, nos
enderecos informados neste Termo de Referéncia.

3.3. A Contratada deverd prestar o servico em regime de sobreaviso, noite, sabados, domingo e feriados, nas
mesmas condi¢bes da prestacédo de servigos do expediente considerado normal, devendo os tempos de atendimento
serem 0s mesmos, independentemente do dia e do horario.

3.4. A natureza do servico a ser contratado requer o atendimento tempestivo das demandas de TIC, estimadas com
base em dados histéricos, que podem decorrer de falhas, degradacdo de performance ou dividas quanto ao
funcionamento das solu¢des de TIC da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte. Por esse motivo, sera
exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma
compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo hibrido de contratacdo, no qual a
remuneracdo maxima é estabelecida com base no histérico de demandas, no tamanho e na complexidade do
ambiente e dos processos adotados pelo CONTRATANTE, bem como na disponibilidade esperada para os servicos,
sendo os valores efetivamente pagos calculados em funcdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade

associadas aos servicos, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

3.5. O método de trabalho empregado € baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade, no qual a
CONTRATANTE é responsavel pela gestdo do contrato e fiscalizacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos para os servigos entregues, cabendo a CONTRATADA a execucado dos servicos e a gestdo dos profissionais
a seu cargo.

3.6. A CONTRATADA devera executar 0s servi¢cos seguindo 0s processos, padrdes e procedimentos descritos na
base de conhecimento do CONTRATANTE.

3.7. Na execucdo dos servicos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade aplicaveis a
prestacdo de servicos de suporte ao usuario e manutencdo da infraestrutura de TIC, amparadas nos modelos ITIL,
COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 27000, CBOK e PMBoK, em suas versdes atualizadas.

3.8. Pela necessidade de registrar e manter atualizada a documentagéo dos servigos de TIC (sistemas, infraestrutura,
topologias fisicas e logicas da rede da Policia Federal, processos e procedimentos operacionais e servigos relativos
ao suporte técnico aos usuarios), a equipe da CONTRATADA devera produzir e manter atualizada a documentagéo
das rotinas e confeccionar os relatérios técnicos exigidos neste Termo de Referéncia, bem como outros que venham
a ser solicitados pela CONTRATANTE.

3.9. Para a execucdo das tarefas, mesmo quando néo estiver especificado nos requisitos de cada especialidade,
deverdo ser contemplados todos 0s processos necessarios para garantir a manutencdo da operacionalidade dos
ambientes computacionais, incluindo analise de viabilidade, aplicacdo de boas praticas, implementacdo e migracéo de
recursos, criacdo de documentacdo técnica e operacional, execucdo de rotinas proativas e reativas, andlise de
desempenho, monitoramento, histérico de ocorréncias e operacao dos servicos.

3.10. Todas as atividades deverdo estar de acordo com as especificacbes e melhores praticas dos fabricantes dos
equipamentos e softwares em uso na CONTRATANTE, bem como com as recomendacdes de organizacdes
padronizadoras do segmento, desde que nao conflitem com os padrdes, procedimentos e documentacéo ja definidos
pela CONTRATANTE. Toda a documentacéo e demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA passardo a
ser de propriedade da CONTRATANTE.
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3.11. Durante a execucdo das atividades deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a
disponibilidade dos servicos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migracdo eficaz e transparente dos
recursos, a execucao de analises proativas e a verificacdo do desempenho dos ativos de TIC impactados.

3.12. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os registros e status dos
atendimentos na ferramenta de requisicdes de servico e gestdo de TIC fornecida pela DTI/PF, bem como manter
atualizadas as bases de conhecimento e de configuracédo dos ativos de TIC.

3.13. A CONTRATADA devera disponibilizar equipes especializadas para execucao dos servi¢cos, observando as
seguintes regras de atuacao:

3.13.1. As equipes especializadas em operagdo e manutencdo da infraestrutura de TIC poderdo, quando
necessario, prestar atendimento de suporte ao usuario de TIC.

3.13.2. As equipes especializadas exclusivamente em suporte ao usuario de TIC ndo poder&o atuar no suporte
técnico especializado da infraestrutura de TIC.

3.14. O servico sera fiscalizado, medido e pago conforme disposto no Iltem 8 deste Termo de Referéncia, que trata
dos Critérios de Medigdo e Pagamento.

3.15. A Policia Federal, por meio da Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — DTI/PF, disponibilizara a
plataforma para registro e gerenciamento de chamados.

3.15.1. Todas as solicitacdes de suporte deverdo ser registradas na plataforma de gerenciamento de chamados
disponibilizada pela DTI/PF.

3.15.2. O atendimento dos suportes objeto desta contratacdo sera prestado a partir do encaminhamento do
chamado pela central de atendimento da DTI/PF. Com base nas informacfes registradas na abertura do
chamado, os técnicos da CONTRATADA poderdo atuar de forma presencial em qualquer unidade da Policia
Federal no Estado do Rio Grande do Norte ou de forma remota, conforme a natureza do atendimento.

3.15.3. O acesso remoto, durante o horario administrativo, devera ser efetuado exclusivamente nas
dependéncias da CONTRATANTE e, fora do horario administrativo, podera ser realizado a partir de local
definido pela CONTRATADA, desde que sejam utilizadas ferramentas homologadas pela CONTRATANTE.

3.15.4. A CONTRATADA tera acesso a plataforma de registro e gerenciamento de chamados disponibilizada
pela DTI/PF, podendo, quando autorizado, acessar remotamente os ambientes por meio de VPN, com usuarios
previamente credenciados pela Policia Federal.

3.15.5. Roteiros de Atendimento (Scripts)

3.15.5.1. Cabe & CONTRATADA a criagdo dos roteiros de atendimento (scripts) e a submissdo dos
mesmos a CONTRATANTE para aprovacao, seguindo procedimentos padronizados;

3.15.5.2. Para promover uniformidade na criacdo da Base de Conhecimento, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, em conjunto, criardo um formulério padrdo para a geragéo dos roteiros de atendimento,
competindo a CONTRATADA o preenchimento e atualizacdo na solucao de gestao de servigos;

3.15.5.3. Todos os eventos, atendimentos e incidentes ja conhecidos deverdo ter um roteiro de
atendimento, a ser utilizado pelos diversos niveis de atendimento. Esses roteiros serdo inseridos na
solucdo de gestdo de servigos, armazenados no Banco de Dados (Base de Conhecimento) pela
CONTRATADA, devendo adotar-se as seguintes orientagdes:

3.15.5.4. A validacdo dos roteiros podera ser verificada pelo Fiscal do Contrato junto aos niveis de
atendimento, auditando-os em atendimentos reais;

3.15.5.5. Apds a validacao, os roteiros nao aprovados, incompletos ou que ndo atendam a finalidade ao
gual se destinavam deverao ser revistos e reapresentados no més subsequente; e
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3.15.5.6. Os roteiros s6 poderdo ser inseridos na solucdo de gestdo de servicos, apds validacao e
aprovacéo do Fiscal do Contrato.

3.15.6. A CONTRATADA deveré informar previamente & CONTRATANTE a relacdo nominal dos técnicos aptos
ao atendimento do contrato, no formato definido pela CONTRATANTE.

3.15.7. Os técnicos da CONTRATADA que realizarem atendimentos fora do horario regular de expediente
deverdo estar devidamente familiarizados com o ambiente da CONTRATANTE e possuir as certificacdes,
gualificacOes e autorizacbes de acesso exigidas.

3.16. Do Catalogo de Servicos:

3.16.1. Os servigos a serem prestados sao os detalhados no Catalogo de Servigos, constante do ANEXO VI
deste Termo de Referéncia.

3.16.2. O Catalogo de Servicos esta previsto no modelo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023,
com as alteragdes da Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025, que estabelece o modelo de contratacéo de servigos de
operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC no ambito do SISP.

3.16.3. A CONTRATADA devera prestar os servicos de acordo com o Catalogo de Servigos, que descreve
todos os servicos e atividades contemplados pelo objeto da contratacdo para atender as unidades da Policia
Federal no Estado do Rio Grande do Norte.

3.16.4. O Catélogo de Servicos especifica o tipo de servigo, as atividades correspondentes, 0 grupo executor, o
Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) e o Tempo Maximo de Solucao (TMS).

3.16.5. Os suportes classificados pela central de atendimento da DTI/PF e encaminhados para atendimento na
SR/PF/RN serao atendidos conforme o nivel de prioridade, definido em funcdo do impacto e da urgéncia da
solicitagéo.

3.16.6. Para cada atividade constante no Catalogo de Servicos devera ser observado o respectivo Acordo de
Nivel de Servico (SLA), correspondente ao somatério do TIT e do TMS.

3.16.7. Os servicos e atividades constantes no Catalogo de Servicos sdo passiveis de atualizacdo pela
CONTRATANTE.

3.16.8. O atendimento devera obedecer aos niveis minimos de servico estabelecidos, sendo aplicadas as
glosas correspondentes em caso de descumprimento, com base nos dados extraidos diretamente da
ferramenta de requisicdo de servigo e gerenciamento de TIC fornecida pela DTI/PF.

3.17. Classifica¢do dos chamados de suporte e definicdo dos tempos de atendimento (TIT e TMS)

3.17.1. A classificacdo dos chamados de suporte e a definicdo dos tempos de atendimento — Tempo de Inicio
de Tratamento (TIT) e Tempo Maximo de Solucado (TMS) — observardo o Catalogo de Servicos e seréo
determinadas com base nos critérios de Impacto, Urgéncia e Prioridade, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

3.17.2. O Tempo Maximo de Solucdo (TMS) de um chamado sera definido em funcdo de sua classificacéo
guanto ao Impacto e a Urgéncia, cujo cruzamento determinara a Prioridade do atendimento

3.17.3. Classificacao dos chamados quanto ao IMPACTO

3.17.3.1. O impacto reflete o efeito de um incidente ou requisicdo sobre a continuidade das atividades
institucionais e sobre os ativos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Policia Federal no
Estado do Rio Grande do Norte.

A classificacdo quanto ao impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e pela quantidade de
usuarios, unidades ou servicos afetados.

Tabela — Classificacdo dos chamados quanto ao Impacto
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Classificacéao

Descricao

Altissimo

Incidentes que causem impacto negativo generalizado, afetando
servicos criticos de TIC, com potencial prejuizo a imagem
institucional da Policia Federal ou comprometimento direto da
prestacdo de servicos a populacao. Inclui indisponibilidade total
ou falha grave em sistemas, redes ou recursos essenciais.

Alto

Incidentes que inviabilizem ou prejudiquem significativamente o
funcionamento de uma unidade inteira (Superintendéncia,
Delegacia Descentralizada ou Posto), ou causem
indisponibilidade generalizada de servicos ou recursos
essenciais de TIC.

Elevado

Incidentes ou falhas que impossibilitem o trabalho diario de um
OuU mais usuarios ou setores especificos, tais como
indisponibilidade de estacéo de trabalho, falha de acesso a rede
em uma sala ou setor, ou mau funcionamento de sistemas
essenciais ao usuario.

Médio

Falhas que afetem negativamente o trabalho diario de um ou
mais usuarios, sem inviabiliza-lo totalmente, ou problemas em
funcionalidades secundarias de servicos ou equipamentos de
uso coletivo. Inclui requisicbes cujo ndo atendimento imediato
ndo impeca a atividade principal do usuério.

Baixo

Falhas ou requisicbes que ndo causem impacto relevante as
atividades institucionais, podendo ser atendidas posteriormente,
sem prejuizo ao desempenho das atividades do usuario ou da
unidade. Inclui servicos operando em modo de contingéncia.

3.17.4. Classificacdo dos chamados quanto 8 URGENCIA

3.17.4.1. A urgéncia é determinada pela necessidade de restabelecimento do servigo ou recurso de TIC
dentro de um determinado prazo, considerando sua relevancia para a missdo institucional e o risco de

agravamento do impacto caso ndo haja atendimento em curto prazo.

Tabela — Classificacao dos chamados quanto a Urgéncia

Classificacéao

Descricao

Critica

O servico ou equipamento deve ser restabelecido
imediatamente. O impacto aumenta significativamente com o
tempo. Envolve sistemas ou recursos criticos a atividade
institucional.

Alta

O servi¢co ou equipamento deve ser restabelecido o mais rapido
possivel. Envolve sistemas ou recursos essenciais as atividades
da unidade.

Média

O servico ou equipamento deve ser restabelecido assim que
possivel. Classificacdo tipica para usuarios e servigcos
administrativos comuns.

Baixa

N&o h& necessidade de intervencdo imediata. O atendimento
pode ser agendado para data posterior, conforme conveniéncia
operacional.

3.17.5. Classificacao dos chamados quanto a PRIORIDADE
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3.17.5.2. A prioridade sera definida a partir do cruzamento das classificagbes de impacto e urgéncia,
conforme a matriz abaixo.

Tabela — Matriz de Definigcdo da Prioridade

Impacto
\ Baixa | Média Alta | Critica
Urgéncia
Altissimo 2 2 1 1
Alto 3 2 2 1
Elevado 4 3 2 2
Médio 4 4 3 2
Baixo 5 4 3 3

3.17.6. Tempos de atendimento dos chamados de suporte

3.17.6.1. Os tempos de atendimento dos chamados de suporte serdo definidos conforme a prioridade
atribuida, observando-se o Tempo de Inicio do Tratamento (TIT) e o Tempo Méaximo de Solugdo (TMS).

3.17.6.2. O Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) corresponde ao tempo decorrido desde o recebimento
do chamado encaminhado pela central de atendimento da DTI/PF até sua atribuicdo ao técnico da
CONTRATADA responsavel pela primeira intervencao, seja de forma remota ou presencial, no &mbito da

SR/PF/RN.

3.17.6.3. O Tempo Maximo de Solucdo (TMS) corresponde ao tempo maximo para a resolucao do
chamado, contado a partir da designacdo do técnico responsavel até o encerramento do atendimento na
ferramenta de gerenciamento de chamados.

3.17.6.4. Os tempos aplicaveis séo os definidos no Catalogo de Servigos, conforme a tabela a seguir.

Tabela — Tempos de Atendimento por Prioridade

TIT — Tempo de Inicio do

TMS — Tempo Maximo para

Prioridade Tratamento do Chamado de Solugéo do Chamado de Suporte
Suporte (TIT) (TMS)
1 (maior) Em até 5 minutos 1 hora
2 Em até 30 minutos 2 horas
3 Em até 30 minutos 4 horas
4 Em até 30 minutos 8 horas
5 (menor) Em até 30 minutos 24 horas

3.18. A CONTRATADA estara sujeita aos critérios de medicao, niveis de servi¢co e penalidades previstos no

Item 8 deste Termo de Referéncia.

3.19. Os requisitos de formacao e qualificacao técnica da CONTRATADA para a prestacao dos servigos

encontram-se descritos no ltem 4.22 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio

4.1 A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
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4.1.1. A contratagcdo visa garantir a continuidade e a disponibilidade dos servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicagéo — TIC, por meio da prestacdo de servicos de suporte ao usuario de TIC e manutencao da
infraestrutura de TIC, de modo a assegurar que a Policia Federal, no &mbito da Superintendéncia Regional no
Rio Grande do Norte — SR/PF/RN, possa exercer adequadamente suas atividades institucionais, dentre as
guais se destacam:

4.1.1.1. Atividades de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras, seguranca privada, controle de
produtos quimicos, controle de armas, registro de estrangeiros, controle migratério e demais atividades
de policia administrativa;

4.1.1.2. Seguranca institucional, de grandes eventos, de dignitarios e de depoentes especiais;

4.1.1.3. Seguranca de Chefes de MissBes Diplomaticas acreditados junto ao Governo Brasileiro e de
outros dignitarios estrangeiros em visita ao Pais;

4.1.1.4. Identificacdo humana civil e criminal;
4.1.1.5. Emissdo de documentos de viagem;
4.1.1.6. Pericia técnico-cientifica;

4.1.1.7. Investigac&o criminal no &mbito federal.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessario treinamento inicial a equipe da CONTRATADA que atuara na execug¢do dos servigos objeto
desta contratacdo, com carga horaria minima de 8 (oito) horas, voltado ao conhecimento do ambiente tecnolégico,
dos fluxos de atendimento e dos procedimentos operacionais adotados pela Policia Federal.

4.2.1. Poderé ser identificada a necessidade de treinamento especifico das equipes da CONTRATADA para
utilizacdo da plataforma de gestao de chamados e suporte de TIC disponibilizada pela Policia Federal.

4.2.2 Capacitacdo Continua

4.2.2.1. Semestralmente, os profissionais da equipe das Tarefas de Suporte de 2° Nivel deverdo
participar de treinamentos com vistas a garantir sua continua qualificacdo. Tais treinamentos devem ter
conteudo programatico relacionado aos servigcos prestados a CONTRATANTE e possuir carga horaria
minima de 32h (trinta e duas horas) para os servicos de atendimento ao usuario e de manutencédo de
infraestrutura.

4.2.2.2 Estes treinamentos, bem como seus participantes, devem ser informados a CONTRATANTE
através de relatério semestral, bem como comprovados através de apresentacdo de declaracdo e/ou
certificado de participacdo onde se possa verificar a carga horaria, a assiduidade e a grade de assuntos
do treinamento e avaliagdo de desempenho do treinamento para 0s participantes e uma prova técnica ao
final.

4.2.2.3. A Contratada devera apresentar formalizacdo do treinamento bem como o resultado das
avaliagfes de desempenho dos profissionais e provas realizadas.

4.2.2.4. Caso a nota de avaliacdo do técnico néo seja adequada, ele devera repetir o treinamento.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizacdo de manuten¢des corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas, pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solugcédo, a
confiabilidade e o0 adequado funcionamento dos servigos de TIC e da infraestrutura tecnoldgica da SR/PF/RN.
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Requisitos Temporais

4.5. A implantagdo dos servicos em pleno funcionamento devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados
da confirmacao do recebimento da Ordem de Servigo pela CONTRATADA.

4.6. A apresentacdo formal do preposto da CONTRATADA devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos, apos a
confirmagé&o do recebimento da Ordem de Servigo.

4.7. A apresentacdo das equipes da CONTRATADA, acompanhada das certificacbes e da documentacdo exigidas,
devera ocorrer em até 20 (vinte) dias corridos, apés a confirmacao do recebimento da Ordem de Servico.

4.8. As certificacdes exigidas da CONTRATADA deverdo ser apresentadas no momento da assinatura do contrato,
enquanto as certificacdes exigidas para os profissionais alocados deverdo ser apresentadas em até 20 (vinte) dias
corridos apés a confirmagéo do recebimento da Ordem de Servico.

4.9. A reunido inicial do contrato serd realizada conforme o disposto no inciso | do art. 31 da Instrucdo Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022, em até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, no formato PRESENCIAL,
podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

4.10. O periodo de adaptacao (transicdo operacional) sera de 1 (um) més, com inicio no primeiro ciclo de medi¢éo do
contrato.

4.11. Dos prazos maximos para inicio de tratamento e para solucao do chamado de suporte

4.11.1. Os prazos maximos para inicio do tratamento e para solugdo dos chamados de suporte de TIC, no
ambito da SR/PF/RN, observarao a prioridade atribuida ao chamado, conforme tabela a seguir.

Tabela — Prazos Maximos para Atendimento de Chamados de Suporte

TIT — Tempo de Inicio do TMS — Tempo Maximo para
Prioridade Tratamento do Chamado de Solugcéo do Chamado de Suporte
Suporte (TIT) (TMS)
1 (maior) |Em até 5 minutos 1 hora
2 Em até 30 minutos 2 horas
3 Em até 30 minutos 4 horas
4 Em até 30 minutos 8 horas
5 (menor) |Em até 30 minutos 24 horas

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. A execucdo dos servicos devera atender integralmente aos principios, diretrizes, normas e procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranca da Informac¢ao da Policia Federal, bem como as normas complementares
expedidas pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo — DTI/PF.

4.13. A CONTRATADA devera observar, ainda, as disposicfes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), especialmente quanto
ao tratamento de dados pessoais eventualmente acessados no desempenho dos servigcos de suporte ao usuario e
manutencao da infraestrutura de TIC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.14. A prestacdo dos servicos devera observar as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.14.1. Utilizacao de uniforme e cracha de identificagdo funcional, nas dependéncias da Policia Federal,

4.14.2. Observancia da legislacdo ambiental vigente, inclusive quanto ao descarte adequado de residuos
eletrénicos e materiais correlatos;

4.14.3. Atendimento e comunicacao realizados em lingua portuguesa do Brasil.
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Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.15. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE, no ambito da SR/PF/RN e da DTI/PF.

4.16. A adocéo de tecnologia, arquitetura, ferramentas ou componentes diversos dos padrdes estabelecidos somente
poderd ocorrer mediante autorizacao prévia e formal da CONTRATANTE, sendo vedada sua ado¢do sem essa
autorizagao.

4.17. Os servicos objeto desta contratacdo compreendem suporte ao usuario de TIC e manutencdo da
infraestrutura de TIC, conforme definido na Solucéo 03.

4.17.1. Para fins deste Termo de Referéncia, entende-se por manutencdo da infraestrutura de TIC a
execucao de servigos técnicos relacionados, dentre outros, a:

* redes de comunicacdo de dados e voz;

® servidores fisicos e virtuais;

* sistemas operacionais;

® servicos de armazenamento e backup;

® monitoramento e gerenciamento operacional;

* seguranga da informacao em nivel operacional.

4.17.2. O suporte ao usuario de TIC compreende a prestacdo de servicos técnicos de microinformatica e
suporte funcional, incluindo sustentacdo de esta¢Bes de trabalho, periféricos, softwares homologados e demais
ativos utilizados pelos usuarios da Policia Federal.

4.17.3. Os servicos deverdo atender, no minimo, as seguintes necessidades tecnoldgicas da SR/PF/RN:

4.17.3.1. Gerenciamento operacional de servicos de TIC;
4.17.3.2. Sustentagdo operacional de aplicacdes;
4.17.3.3. Armazenamento de dados e backup;

4.17.3.4. Sustentacdo de bancos de dados;

4.17.3.5. Administracdo operacional de dados;

4.17.3.6. Conectividade e comunicacao de dados e voz;
4.17.3.7. Seguranca de TIC em nivel operacional;
4.17.3.8. Monitoramento de servi¢os de TIC;

4.17.3.9. Suporte técnico de microinformatica.

Requisitos de Projeto e Implementacao
4.18. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.18.1. Assinatura do contrato;

4.18.2. Apresentacado das certificagfes exigidas;

4.18.3. Emissdo da Ordem de Servico pela CONTRATANTE;

4.18.4. Apresentacéo das equipes da CONTRATADA, com a documentacao exigida;
4.18.5. Treinamento e ambientagdo das equipes da CONTRATADA,;

4.18.6. Inicio da prestacéo dos servicos.

Requisitos de Implantacao

4.19. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
sequir:

Y

4.19.1. O inicio da prestacdo dos servicos fica condicionado a emissdo da Ordem de Servigo pela
CONTRATANTE;
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4.19.2. A implantacdo nédo devera provocar interrupcao ou degradacao nos servigos de suporte ao USUArio ou
na manutencao da infraestrutura de TIC em producéo;

4.19.3. O inicio das atividades devera ser precedido da apresentacdo formal das equipes da CONTRATADA e
da documentacéo exigida;

4.19.4. As equipes da CONTRATADA deverao receber treinamento prévio para utilizacdo da plataforma de
gestao de chamados disponibilizada pela Policia Federal.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.20. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.21. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e com 0s recursos técnicos e
ferramentais necessarios a execucao contratual.

4.21.1. Sera exigida da CONTRATADA a apresentacdo de atestados de capacidade técnica, que comprovem
experiéncia na prestacéo de servigos continuados de TIC.

4.21.2. Certificacao obrigatéria da CONTRATADA, a ser apresentada na assinatura do contrato:

* [ISSOIIEC 20.000-1 (valida).

Requisitos de Formacgao da Equipe

4.22. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados, conforme os perfis definidos a

seguir.

4.22.1. Preposto da CONTRATADA

4.22.1.1. Graduacdo em nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo ou area correlata, ou
graduacdo em qualquer drea acompanhada de especializacdo em Tl com carga minima de 360 horas;

4.22.1.2. Certificagdo ITIL Foundation Certified v3 ou superior;
4.22.1.3. Possuir certificacdo COBIT 5 ou superior;

4.22.1.4. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na coordenacdo ou supervisdo de equipes de suporte ao
usuario e manutencao de infraestrutura de TIC;

4.22.1.5. Conhecimentos em boas praticas ITIL e COBIT aplicadas & operagéo e ao suporte de TIC.

4.22.2. Equipe de Suporte ao Usuario de TIC - Perfil 1

4.22.2.1. Possuir, no minimo, ensino médio completo ou curso técnico de nivel médio na &rea de
Tecnologia da Informacdo ou area correlata, comprovado por certificado expedido por instituicdo de
ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

4.22.2.2. Possuir conhecimentos suficientes para atendimento as atividades previstas no Catalogo de
Servigcos de Suporte Técnico, incluindo suporte local, presencial e remoto, por meio de ferramentas de
acesso remoto.

4.22.2.3. Possuir, no minimo, 05 (cinco) anos de experiéncia em atividades de suporte técnico ao usuario
de TIC, envolvendo:

® Sistemas operacionais Windows 10 ou superior;
* Microsoft Office 365 ou superior;
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* Manutencado de desktops e notebooks;

* Atendimento a impressoras, telefonia IP e sistemas de CFTV.

* A experiéncia deverd ser comprovada por meio da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), com registro compativel com a fungcdo exercida (Técnico em Manutencdo de
Equipamentos de Informatica Sénior, ou denominacao equivalente).

4.22.2.4. Possuir competéncias compativeis com as boas praticas de Gerenciamento de Servigos de T,
incluindo compreensao de processos, capacidade de solugdo de problemas, pensamento analitico,
comunicacéo eficaz, adaptabilidade e orientacdo ao usuario, em conformidade com o framework ITIL.

4.22.2.5. Possuir conhecimento em montagem, manutencgéo e configuragdo de computadores, bem como
em utilizacdo e gerenciamento, em nivel avancado, de aplicativos de escritério e softwares comuns ao
ambiente corporativo.

4.22.2.6. Possuir conhecimento basico de redes locais de computadores, incluindo organizacao de
cabeamento estruturado e patch cords em racks.

4.22.2.7. Possuir conhecimento basico em configuragéo de telefonia IP e instalagdo de softphones.
4.22.2.8. Possuir conhecimento operacional em sistemas operacionais Android e iOS.

4.22.2.9. Possuir conhecimento basico em cameras de CFTV IP e seus respectivos componentes.

4.23.3. Equipe de Manutencao da Infraestrutura de TIC - Perfil 2

4.23.3.1. Os analistas da contratada, diretamente envolvidos na execucdo das atividades da equipe de
operacao de infraestrutura de TIC, devem possuir diploma de concluséo de curso de graduacao em nivel
superior, em qualquer area de tecnologia da informacgéo, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacao, ou diploma de curso de graduacdo de nivel superior, em
gualquer area de formacédo, acompanhado de certificado de conclusdo de especializacdo na area de
tecnologia da informacéo de, no minimo, 360 horas/aula.

4.23.3.2. A equipe devera ter conhecimento suficiente para atender o suporte das atividades prescritas
no catalogo de servigos deste Termo de Referéncia.

4.23.3.3. Possuir competéncias em gestao de servicos de Tl, compreensdo de processos e praticas
recomendadas, habilidades de comunicacéo eficaz, capacidade de solucionar problemas, pensamento
analitico, adaptabilidade e orientacdo para o cliente conforme as exigéncias do framework ITIL.

4.23.3.4. Todos os integrantes devem possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos, com comprovacgao
na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), como Analista de Informatica, ou equivalente.

4.23.3.5. Todos os integrantes devem possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalacéo,
administracéo e sustentacdo de ambientes Windows Server 2016 ou superior.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida
pela Contratante.

4.25. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigcos deverdo ser prestados.

4.26. O registro e o acompanhamento dos chamados ocorrerdo exclusivamente por meio da plataforma de gestéao
de chamados da DTI/PF, com funcionamento 24x7.

4.27. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada sobre a execu¢do dos servicos e eventuais
ocorréncias relevantes.
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Requisitos Complementares de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.28. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:

4.28.1. Assinatura de Termo de Ciéncia e Responsabilidade pelos profissionais alocados;
4.28.2. Assinatura de Termo de Confidencialidade e Sigilo;

4.28.3. Solicitacao formal de acessos aos sistemas da Policia Federal;

4.28.4. Fornecimento de documentacao para credenciamento das equipes.

Requisitos de Vistoria

4.29. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09: 00 horas as 17:
00 horas.

4.30. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.31. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacado da vistoria.

4.32. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, deverd prestar declaracédo formal assinada pelo responsavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

4.33. A néo realizagdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalages,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo o contratado
assumir os dnus dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.34. A prestacdo dos servicos podera implicar deslocamento de profissionais da CONTRATADA para atendimento
presencial em todas as unidades da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte.

4.35. Os custos com deslocamento, alimentacdo e demais despesas logisticas serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

Requisitos de Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.36.1. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informatica e/ou automacgdo que
possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada
seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.36.2. Os bens de informatica e/ou automacdo a serem utilizados na execuc¢éo dos servicos deverao possuir a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou devera ser comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.36.3. Como condicdo para a aceitacdo da proposta, o licitante vencedor devera apresentar uma RELACAO
DOS BENS DE INFORMATICA E/OU AUTOMACAO que pretende utilizar na execucdo dos servicos, indicando
a MARCA e o respectivo FABRICANTE, bem como as comprovagdes em relacdo a tais produtos.

4.36.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, que apresente ou
envie juntamente com sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo, o documento comprobatério de que os bens
de informatica e/ou automacdo a serem utilizados na execucdo dos servicos atendem aos requisitos de
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética de que trata a Portaria INMETRO n° 304,
de 2023.

Subcontratacéo:
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4.37. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.37.1. Devido a natureza do objeto contrato, onde o servico deve ser prestado por empresa especializada, que
sera submetida a métodos de medicao constante, e fiscalizagcdo direta, ndo serd permitida a subcontratagéo,
uma vez que a subcontratacdo trara dificuldades na fiscalizacdo dos servigos prestados.

Garantia da Contratacao:

4.38. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor ftotattGd [anual] da contratagéo.

4.39. Em caso de opc¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.39.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.39.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.39.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacées referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.39.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.39.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apdlice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caugcéo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizacéo.

4.40. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

4.41. Caso a opgdao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.42. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Coédigo Civil.

4.43. Na hipdtese de opgéo pelo titulo de capitalizac&o, a garantia devera ser custeada por pagamento tnico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagéo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.43.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicbes gerais e
0 nuimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.44. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.44.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.44.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
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4.44.3. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo Contratado.

4.45. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds deciséo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.46. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seqguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratacéo.

4.47. Na hipdtese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o
adimplemento pela Administragé&o.

4.48. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.49. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.49.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.49.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.50. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de importéncias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.50.1. A extingcdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a requlamentacdo da Susep.

4.50.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apdlice.

4.51. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, seréa atualizada monetariamente.

4.52. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.53. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

4.54. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. Designar formalmente Gestor do Contrato e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, responsaveis
pelo acompanhamento e fiscalizac@o da execucgdo contratual, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas de servicos por meio de Ordem de Servico (OS), emitida
conforme os critérios, fluxos e procedimentos definidos neste Termo de Referéncia e no contrato.

5.1.3. Receber, acompanhar e atestar a execucdo dos servi¢cos prestados pela CONTRATADA, verificando sua
conformidade com os niveis de servigo, prazos, condi¢cdes e demais requisitos estabelecidos no contrato e no
catalogo de servicos.

5.1.4. Aplicar & CONTRATADA, quando cabivel, as sancdes administrativas previstas em contrato e na
legislacdo vigente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

5.1.5. Providenciar a liquidacdo da despesa e efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prazos e condi¢cdes
estabelecidos contratualmente, apés a devida atestagdo da execugéo dos servigos.

5.1.6. Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer ocorréncias, irregularidades ou ndo conformidades
verificadas durante a execucao dos servicos, para fins de correcao, ajuste ou adocéo das providéncias cabiveis.

5.1.7. Definir, quando aplicavel, indicadores de desempenho, niveis minimos de servico e critérios de medicéo
e avaliacdo da execucéo contratual, compativeis com a natureza da solucdo contratada e com o modelo de
servigos continuados sem dedicagdo exclusiva de méo de obra.

5.1.8. Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre eventuais artefatos,
documentos, registros técnicos ou produtos gerados no ambito da execucdo contratual pertencam a
Administracdo, quando aplicavel, ressalvadas as hipoteses previstas em lei e neste Termo de Referéncia.

5.1.9. Disponibilizar a CONTRATADA as informacdes, acessos, orientacbes e condicbes necessarias a
adequada execucédo dos servigos, observadas as normas de seguranca da informacdo e de controle de acesso
da Policia Federal.

5.2. Sao obrigagcées do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, responsével por responder
administrativa e tecnicamente pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Realizar reunides, presenciais, entre preposto e contratante para analises e discussdes de melhorias na
execucdo dos servicos prestados no contrato, sempre que a CONTRATANTE solicitar, desde que néo
ultrapasse mais de uma por més.

5.2.3. Atender prontamente as orientagfes, determinagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
relacionadas a execucdo dos servicos objeto da contratacéo.

5.2.4. Reparar, as suas expensas, quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo de seus representantes, prepostos ou empregados, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a atuacéo da fiscalizacao contratual.

5.2.5. Permitir e facilitar a atuacdo da fiscalizagdo do contrato, disponibilizando informagdes, registros,
relatdrios e demais elementos necessarios ao acompanhamento e a avaliacdo da execucéo dos servigos.

5.2.6. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo de contratacao.
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5.2.7. Disponibilizar profissionais devidamente capacitados, treinados e qualificados para a prestacdo dos
servigos de suporte ao usudrio e operacdo de infraestrutura de TIC, em conformidade com os perfis técnicos
definidos neste Termo de Referéncia, respeitado o modelo de prestacdo de servicos sem dedicacdo exclusiva
de méo de obra.

5.2.8. Cumprir os niveis de servico, prazos de atendimento e tempos maximos para inicio de tratamento e
solucdo dos chamados de suporte, conforme definidos no catdlogo de servicos e nos Acordos de Nivel de
Servico (ANS).

5.2.9. Ceder a Administracédo, quando aplicavel, os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre
os artefatos, documentos técnicos e produtos eventualmente gerados em decorréncia da execugéo contratual.

5.2.10. Realizar, quando aplicavel, a transicdo contratual de entrada e de saida, garantindo a continuidade dos
servicos e a adequada transferéncia de informagfes, conhecimentos e registros necessarios a operagao da
solucéo.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 30 dias corridos, apds a confirmacao do recebimento da
Ordem de Servigo pela Contratada.

6.1.2. O modelo da Ordem de servi¢co consta do Anexo V.

6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

6.1.3.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

Tabela - Locais de Prestacao dos Servigos

ID Localidade Endereco

Superintendéncia  Regional da
1 |Policia Federal no Rio Grande do
Norte — SR/PF/RN

Delegacia da Policia Federal em|Rua Raimundo Ledo de Moura, n° 151, Bairro

Rua Dr. Lauro Pinto, n® 155, Bairro Lagoa
Nova, Natal/RN, CEP 59064-165

2 Mossoré — DPF/MOS/RN Nova Betéania, Mossor6/RN, CEP 59611-320
Aeroborto Internacional GovernadorAvenida Dr. Ruy Pereira dos Santos, n°® 3100,
3 P Bairro Aeroporto, Sdo Goncalo do Amarante

Aluizio Alves /RN, CEP 59290-000

Avenida Engenheiro Hildebrando de Goéis, n°
220, Bairro Ribeira, Natal/RN, CEP 59010-700

4 |Porto de Natal

Posto de Apoio da Policia Federal no

. SIGILOSO
interior

Depésito da Policia Federal em|Rua Vicente Tavares, n° 2595, Bairro Ferreiro
Macaiba Torto, Macaiba/RN

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:
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6.2.1. Superintendéncia Regional de Policia Federal no Rio Grande do Norte: Rua Dr. Lauro Pinto, 155 — Lagoa
Nova, Natal/RN, CEP 59064-165.

6.2.2. Delegacia de Policia Federal em Mossor6 — RN: Rua Raimundo Ledo de Moura, 151 — Nova Betéania,
Mossoré — RN, CEP 59611-320.

6.2.3. Unidade da Policia Federal instalada no aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante, na regido metropolitana
de Natal — RN, CEP 59290-000.

6.2.4. Apoio em cidades distintas: eventualmente podera existir necessidade de suporte em localidades
distintas das citadas anteriormente. Dessa forma, ha previsdo de média de 4 chamados ao més para esse tipo
de suporte em cidade do interior ndo mais distante que 350 km da SR/PF/RN.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:
6.3.1. O Horario Administrativo sera compreendido, nos dias Uteis, das 08:00 h as 18:00 h.

6.3.2. O Horario de Plantdo sera compreendido, nos dias Uteis, das 18h as 08:00 h do dia seguinte, e ainda
durante as 24h dos sabados, domingos e feriados, até o proximo dia util as 08:00h.

6.3.3. A maioria dos servi¢os serdo prestados durante os dias Uteis da semana, de segunda-feira a sexta-feira,
no horério administrativo em todas as unidades da Policia Federal no Rio Grande do Norte. No entanto, podera
ocorrer alguns servicos nos fins de semana, feriados ou durante a semana em horarios alternativos,
preferencialmente mediante comunicacdo do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA prever na sua
proposta comercial todos os custos associados com a execucdo dos servicos nestes dias e horarios, que nao
ensejardo qualquer pagamento adicional por parte do CONTRATANTE.

6.3.4. Os suportes do catdlogo de servico referentes a davidas, deverdo ser atendidos apenas em horério
administrativo.

6.3.5. Antes de realizar o deslocamento para atendimento do suporte, no horario de plantdo, a equipe técnica
devera entrar em contato com o usuario para verificar a necessidade do atendimento, podendo suspender o
chamado para atendimento posterior, mediante autorizagao do usuario.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATANTE disponibilizara, na sede da Superintendéncia
Regional da Policia Federal no Rio Grande do Norte, os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios ao desempenho das atividades da equipe técnica.

6.4.2. Para a prestacédo de servicos fora da sede da SR/PF/RN, seja na DPF/MOS/RN, seja em outra localidade
no interior, caberd & CONTRATADA disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
indispensaveis a execucdo do atendimento, em quantidades adequadas e em perfeitas condi¢cdes de uso,
promovendo sua substituicdo sempre que necessario.

Lista de materiais:

6.4.2.1. 1 Testador de cabo de rede.

6.4.2.2. 1 Ferramenta para confec¢éo de cabo RJ 45, CAT 5 e CAT 5.
6.4.2.3. 2 Alicate de corte.

6.4.2.4. 2 Alicate de bico.

6.4.2.5. 2 Jogos de chave de fendas/Philips.

6.4.2.6. 1 Soprador para limpeza de computadores.

6.4.2.7. 1 caixa de méascara de protecdo contra poeira.

6.4.2.8. 1 litro de Alcool isopropilico.

6.4.2.9. 1 Multimetro

6.4.2.10. HD Externo pelo menos de 1 TB

6.4.3. A CONTRATANTE disponibilizara ambiente climatizado, mesa, computadores e todo material listado,
para uso da equipe técnica, quando da prestacdo dos servicos nas dependéncias da SR/PF/RN e DPF/MOS
/RN.
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Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Locais de prestacdo dos servigcos e quantidades de Pessoas.

Depésito de Macaiba Torto, Macaiba — RN 0
6.5.2. Quantidade de equipamentos, por tipo e por localidade
Localidade
Posto
Equipamento / A t Depésit
qauipame srIPF | pPFMos [P borto de| de  [P°PO%"| Total
Solucao Sao . de
IRN IRN Natal Apoio ;
Goncgalo . Macaiba
Interior

Switch Broadcom
Ruckus ICX 7150- 10 1 0 0 0 0
48P
Switch DELL
N3048 5 0 0 0 0 0
Switch HP 5 5 0 0 1
camada 3
Switch CISCO
Catalyst 2960-X 3 1 0 0 0 0
Switch Netgear 3 0 0 0 0 0
24 portas
Switch TP-Link
24 Portas ° 0 0 1 0 0
Switch 3Com 24 9 0 0 0 0 0
Portas
Switch JD877A-
Hp 2 0 0 0 0 0
Switch TP-Link

Tabela - Quantidade de usuarios por localidade

Quantidade de

Ribeira, Natal — RN, CEP 59010-700

Localidade Endereco Usuarios
aproximada

R. Dr. Lauro Pinto, 155 — Lagoa Nova,

SRIPF/RN Natal — RN, CEP 59064-165 300
R. Raimundo Le&o de Moura, 151 — Nova

DPF/MOS/RN Betania, Mossor6 — RN, CEP 59611-320 S0
Av. Dr. Ruy Pereira dos Santos, 3100 —

Aeroporto Sdo Gongalo |Aeroporto, S&o Gongalo do Amarante — 10
RN, CEP 59290-000

Porto de Natal Av. Eng. Hildebrando de Gais, 220 — 8

Posto de Apoio Interior

SIGILOSO

Aproximadamente 4

Rua Vicente Tavares, n° 2595 — Ferreiro
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PoE 8 Portas 3 0 0 0 0 0 3
Switch TP-Link

16 Portas 0 0 0 0 0 1 1
Roteadores Wi-Fi | 0 0 0 0 0 14
Ubiquiti

Camera CFTV 170 32 0 10 0 14 226
DVRs Intelbras 12 2 0 0 0 1 15
Telefone IP 242 32 5 5 0 0 284
Acelerador SH 1 1 1 0 0 0 3
Acelerador SC 2 1 0 0 0 0 3
Unidade de 5 0 0 0 0 0 5
Backup

Software de

Backup Bakula 1 0 0 0 0 0 1
Workstation Dell

PreC|§|on 7920 3 0 0 0 0 0 3
(servidor de

dados)

Servidor Dell 2900 3 1 0 0 0 0 4
Servidor Dell

PowerEdge T440 1 1 0 0 0 0 2
Servidor Dell

PowerEdge R430 2 0 0 0 0 0 2
Servidor Dell

PowerEdge R610 3 0 0 0 0 0 3
Servidor Dell

PowerEdge R630 2 0 0 0 0 0 2
Servidor Dell

PowerEdge R730 1 0 0 0 0 0 1
Servidor Dell

PowerEdge R815 1 0 0 0 0 0 1
Servidor Dell

PowerEdge T420 1 0 0 0 0 0 1
Servidor Mikrotik 1 0 0 0 0 0 1
Servidor de

Processamento 12 0 0 0 0 0 12
Supermicro

Servidor Storage

Dell MD1000 5 0 0 0 0 0 5
Servidor Storage 1 0 0 0 0 0 1
Synology

Serwdor Storage 1 0 0 0 0 0 1
Supermicro

VM Zabbix 1 0 0 0 0 0 1
VM Hyper-V

Windows Server 2 1 0 0 0 0 3
2019

VM Servidor

Aplicacdo WSUS 1 1 0 0 0 0 2
VM Servidor

Aplicacao File 2 1 0 0 0 0 3

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

21 de 50



Server

VM Servidor

Aplicacdo DHCP 1 1 ! 1 0 0 4
VM Servidor

Aplicacdo DNS 1 1 0 0 0 0 2
KMG

equipamento de 1 0 0 0 0 0 1
VOIP

UMG

equipamento de 0 1 0 0 0 0 1
VOIP

VM PABX IP 2 0 0 0 0 0 2
Desktop 100 11 13 8 4 0 136
Ultracompacto

Computador 200 7 1 0 0 0 208
Dock Station 250 45 5 0 3 0 303
Monitor 800 98 19 16 8 0 941
Multifuncional 100 16 3 0 1 0 120
Notebook /

Ultrabook 440 28 5 0 2 0 475
Projetor 8 1 0 0 0 0 9
Reldgio Ponto 5 1 1 0 0 0 7
Scanner 68 7 1 0 0 0 76
Scanner Leitor de 4 3 16 0 0 0 23
Passaporte

Workstation 13 5 0 0 0 0 18

6.5.3. Levantamento do Histérico de Chamados - Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, alterada pela Portaria
SGDI/MGI n° 6.055/2025

6.5.3.1. As informacgdes foram obtidas a partir do sistema de suporte atualmente utilizado no ambito da
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Rio Grande do Norte, por meio da ferramenta de ITSM
de gerenciamento de servicos de TIC da Policia Federal.

6.5.3.2. Os relatdrios correspondentes constam nos Anexos | e |l.

6.5.3.3. Algumas unidades da Policia Federal no Rio Grande do Norte ndo possuem histérico completo
de registros de suporte no periodo analisado, em razéo de limitagbes operacionais, motivo pelo qual ndo
houve registro de chamados nessas localidades.

6.5.3.4. Cabe observar que parte dos suportes é realizada sem o devido registro no sistema, seja em
razao de resisténcia de usuarios em registrar chamados, seja por dificuldades operacionais pontuais.
Estima-se, com base em entrevistas com técnicos de suporte que atuam ou atuaram na SR/PF/RN, que
o indice de atendimentos realizados sem registro possa alcancar até 40% do total mensal de chamados.

6.5.3.5. A tabela a seguir demonstra a quantidade de suportes registrados, considerando uma amostra
representativa de 3 (trés) meses (agosto a outubro):

Quantidade de
chamados de
Suporte na
infraestrutura de TIC.

Quantidade de
chamados de Suporte
ao usuario de TIC

ID Localidade
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agol25 |set/25|out/25|agol25|set/25 | out/25

01 SRI/PFIRN 191 151 118 188 91 157
02 DPF/MOS/RN 39 31 25 57 39 46
03 Aeroporto Sao Goncalo
04 Porto de Natal

05 Posto de Apoio Interior 0 0 0 0 0 0

Outras localidades no interior
06 . . . ; 6 2 9 3 2 4
(incluindo depdsito de Macaiba

6.5.4. Analise do Contrato Atual - conforme Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, alterada pela Portaria SGD
IMGI n° 6.055/2025

6.5.4.1. O contrato atual de suporte ao usudrio e de operacdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo foi analisado com o objetivo de levantar o histérico de chamados e verificar o
atendimento aos niveis minimos de servico. Observou-se que a maior parte das demandas esta
relacionada ao suporte ao usuario final, havendo registros de periodos de sobrecarga que impactam a
agilidade e a qualidade do atendimento.

6.5.4.2. Com base na analise dos dados levantados, identificou-se que o quantitativo de profissionais
atualmente alocado € suficiente apenas para o atendimento de situacdes rotineiras, ndo sendo adequado
para absorver picos de demanda. Essas informagfes subsidiaram a definicdo do quantitativo e dos Perfis
Técnicos necessarios para a nova contratacdo, em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 1.070
/2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025.

6.5.5. Dimensionamento do volume de servigos — conforme item 10.7 da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023,
com redacao dada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025.

6.5.5.1. A estimativa de suporte leva em consideracao os seguintes fatores:

6.5.5.1.1. A quantidade de suportes técnicos atendidos no contrato atual, em um periodo de 90
(noventa) dias.

6.5.5.1.2. A quantidade de usuarios, os locais de atendimento e o0 parque de equipamentos
existentes.

6.5.5.1.3. As quantidades apresentadas sao estimativas, podendo variar em funcédo da demanda.

6.5.5.2. A tabela seguinte descreve as estimativas de suporte mensal para o novo contrato, com a
finalidade de embasar os calculos de custo na composicdo das equipes técnicas da empresa contratada.

Suporte ao Suporte a
ID Localidade p ) infraestrutura de
usuario de TIC TiC

Média dos
meses de ago
/set/out de 2025

1 SR/PF/RN +40%

214 suportes
estimados por
més
Média dos
meses de ago

Média dos meses
de ago/set/out de
2025 + 40%

203 suportes
estimados por més

Média dos meses
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/set/out de 2025 | de ago/set/out de
2 DPF/MOS/RN + 40% 2025 + 40%
44 suportes 66 suportes
estimados por . R
R estimados por més
més
Média dos Média dos meses
meses de ago de ago/set/out de
/set/out de 2025 2g2 o
3 Aeroporto Sao + 40% 025 +40%
Gongalo
7 suportes
. 2 suportes
estimados por . "
« estimados por més
més
Média dos Média dos meses
meses de ago de ago/set/out de
/set/out de 2025 g 0
% 2025 + 40%
4 Porto de Natal +40%
2.suportes 1 suportes
estimados por . R
. estimados por més
més
Média dos Média dos meses
meses de ago de ago/set/out de
/set/out de 2025 2g2 o
5 Posto de Apoio + 40% 025 +40%
Interior
1 suportes
. 1 suportes
estimados por . "
A estimados por més
més
m'\e/lse:sla dzoj o Média dos meses
Outras Iset/out de 2 92 de ago/set/out de
localidades no | /Setout ‘2 025 2025 + 40%
6 interior (incluindo +40%
depdsito de 8 suportes 4 suportes
Macaiba) estimados por : P R
més estimados por més

6.5.6. Levantamento do Quantitativo de Profissionais de Referéncia — conforme item 10.7.2 da Portaria
SGDI/MGI n° 1.070/2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025.

6.5.6.1. Suporte ao usuario de TIC: estimativa de trés (03) profissionais, para atender a todas as
unidades da Policia Federal no Rio Grande do Norte, bem como devera definir estratégia para cobertura
de férias e regimes de sobreaviso.

6.5.6.2. Suporte a infraestrutura de TIC: estimativa de um (01) profissional, para atender a todas as
unidades da Policia Federal no Rio Grande do Norte, bem como devera definir estratégia para cobertura
de férias e regimes de sobreaviso.

6.5.6.3. Tabela resumo da quantidade de profissionais estimados para atender a demanda:

Céd. CBO
de
Referéncia

Perfil (Conforme
profissional de | Portaria

N Descricado da Atuacao
referéncia SGD/MGI

(Conforme Portaria SGD
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(Conforme n° 1.070, /MGI n°1.070, de 1° de
Quantidade Portaria SGD de 1°de junho de 2023, alterada
Perfil de /MGI n°®1.070, de | junho de | pela Portaria SGD/MGI n°
profissionais | 1°de junho de 2023, 6.055, de 26 de agosto de
2023, alterada alterada 2025)
pela Portaria SGD pela
/MGI n°6.055, de | Portaria
26 de agosto de | SGD/MGI
2025) n° 6.055,
de 26 de
agosto de
2025)
Profissional atuante em
centrais de atendimento de
TIC (em nivel 1 e nivel 2),
atuando também  no
suporte ao usuério,
realizando instalacdes de
equipamentos de TIC
utilizados diretamente
Perfil 1 - Técnico em pelos usuarios
Suporte ao mgnutengéo de (computadores, periférif:os,
usuério de quwparrjentos qle 3132-20 equamentog telefbnicos
informatica Sénior e de comunicagdo, entre
TiC (TECMAN-03). outros equipamentos
eletrénicos). Presta
servicos de manutencado e
correcdo de defeitos em
equipamentos eletrénicos,
bem como realiza
manutencdes corretivas e
preventivas no parque de
equipamentos de TIC.
Profissional atuante em
nivel 3 em uma central de
atendimento ou associado
ao centro de dados. Presta
servicos de gerenciamento
fisico e légico de
equipamentos, servidores,
storages, entre outros
equipamentos do centro de
dados ou do ambiente
virtualizado. Atua também
no gerenciamento de
) backups, configuracdo de
Perfil 2 - Ar;i:i;:e procedimentos de
Suporte a ) recuperacdo de desastres
infll'oaestrutura computacional [2124-20 computacionais,
de TIC Pleno gerenciamento de recursos
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6.5.7.

6.5.8.

configuracao ou instalacéo
de softwares, ou
construcdo e execucao de
scripts para controle,

monitoramento e
gerenciamento desses
recursos.

6.5.6.4. Os perfis profissionais de referéncia apresentados nesta tabela foram utilizados exclusivamente
para fins de dimensionamento da equipe e estimativa dos custos da contratacdo, observando-se a
compatibilidade entre as atribuicbes dos perfis, os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e a metodologia prevista na Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023, alterada pela Portaria SGD
/MGI n° 6.055/2025.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021).

6.5.7.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

As licitantes enquadradas no regime da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta — CPRB

deverao elaborar suas propostas considerando exclusivamente a legislacéo tributaria vigente na data final para
apresentacdo das propostas.

6.5.8.1. Nas propostas e respectivas planilhas de custos e formacdo de precos deverdo constar as
aliquotas da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) e da Contribuicdo Previdenciaria
Patronal (CPP) legalmente vigentes na data final para apresentagdo das propostas, sendo inadequada a
utilizacdo de aliqguotas médias, estimativas ou projecdes futuras.

6.5.8.2.0s impactos tributarios decorrentes da aplicagdo das aliquotas da CPRB e da CPP deverao ser
discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos, elaborada conforme o Anexo IX deste
Termo de Referéncia e observadas as orientagdes e a estrutura minima previstas no Anexo B da Portaria
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, e suas alteracdes.

6.5.8.3. Nos termos do edital (e seus anexos) e da legislagdo correlata, as licitantes possuem pleno
conhecimento do objeto da contratacao, do quantitativo estimado de profissionais necessario a execugao
dos servicos, do prazo de vigéncia contratual e do cronograma de transicdo da CPRB previsto na Lei n°
14.973/2024, cujas alteracdes de aliquotas sdo publicas, determinadas em lei e plenamente previsiveis.
6.5.8.4. Assim, compete exclusivamente a licitante avaliar 0s riscos inerentes a sua estratégia
empresarial e formular proposta que assegure a exequibilidade e a sustentabilidade econdmico-
financeira durante toda a vigéncia contratual, ndo sendo admitido pedido de reequilibrio econémico-
financeiro fundamentado exclusivamente nas alteracbes das aliquotas da Contribuicdo Previdenciaria
sobre a Receita Bruta (CPRB) e da Contribuicdo Previdenciaria Patronal (CPP) decorrentes da Lei n°
14.973/2024, considerando que a contratacdo prevista neste Termo de Referéncia ndo envolve
dedicacédo exclusiva de mao de obra e serd remunerada por resultados, conforme entendimento firmado
pela Consultoria Juridica da Unido para este procedimento administrativo, nos autos relacionados
(08420.004407/2026-14).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1.

De forma estruturada e continua, abrangendo os processos, procedimentos, rotinas operacionais,

ferramentas e boas praticas adotadas na prestacdo dos servicos de suporte ao usuario e operacao da
infraestrutura de TIC, de modo a assegurar a continuidade dos servicos e a reducao de riscos operacionais;

6.6.2.

Por meio de atividades como reunifes técnicas, acompanhamento assistido, sessfes de repasse

operacional, elaboracdo e atualizagcdo de manuais, procedimentos operacionais padrao (POP) e registros
técnicos no sistema de gestdo de chamados, garantindo que as informacgdes figuem disponiveis a Contratante;

e
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6.6.3. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer tanto no inicio da execucdo contratual, durante o
periodo de adaptagdo, quanto ao longo da vigéncia do contrato, especialmente em casos de substituicdo de
profissionais, mudancas nos processos, atualiza¢do tecnoldgica ou encerramento contratual, sem gerar 6nus
adicional a Contratante.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.7.1. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1.1. Cancelamento dos acessos de todos os funcionéarios da contratada.

6.7.1.2. Devolugédo de crachas fornecidos pela Policia Federal.

6.7.1.3. Entrega do relatério de medicdo, envio de nota e demais documentacdo para liquidacdo
contratual.

6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8.1. A definicdo, acompanhamento e validacdo dos quantitativos observardo o disposto no Iltem 8 deste
Termo de Referéncia, que trata dos critérios de medicao e pagamento dos servicos.

6.9. Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.9.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

6.9.1.1. Ordem de Servico;

6.9.1.2. Ata de Reunido;

6.9.1.3. Oficio;

6.9.1.4. Sistema corporativo de abertura e acompanhamento de chamados de TIC adotado pela SR/PF
/RN;

6.9.1.5. Correio eletrénico institucional e correspondéncias formais;

6.9.1.6. Outros instrumentos formais que venham a ser definidos pela fiscalizacédo do contrato.

6.10. Manutencao de sigilo e normas de seguranca

6.11.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informag¢des, documentos,
sistemas, midias e equipamentos a que venha a ter acesso em razéo da execucao dos servicos na SR/PF/RN,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins diversos dos previstos
contratualmente, sob pena das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis, independentemente do grau de
classificacao da informacao.

6.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragcdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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7.5. Preposto

7.5.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execugdo do objeto contratado.

7.5.2. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o
periodo de execugdo contratual.

7.5.3. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execu¢do dos servigos.

7.6.2. A reuniado sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, no formato presencial, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observarda, pelo menos:
7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.3.5. Apresentacdo das declarag6es/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VI);

7.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.8.1.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, 11);

7.8.1.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).
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7.8.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.8.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.8.2. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.9. Fiscalizacdo Administrativa:

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.9.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.10. Gestor do Contrato:

7.10.1. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de

2022:

7.10.1.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

7.10.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.1.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotar4 os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10.1.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucado contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

7.10.1.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.1.6. elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

7.10.1.7. enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela
contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.
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7.10.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.10.1.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme
o art. 29, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.10.1.8.2. a notificacéo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualguer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto nesta se¢éo.
8.2. Do periodo de adaptacao

8.2.1. Conforme previsto na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n°® 6.055
/2025, sera concedido a Contratada um periodo de adaptacao de 1 (um) més, que tera inicio no primeiro dia de
medicdo do contrato, aplicavel a execucdo dos servicos prestados a Superintendéncia Regional da Policia
Federal no Rio Grande do Norte — SR/PF/RN.

8.2.2. O periodo de adaptacdo passa a valer apds cumprida a implantacdo do contrato, dentro dos prazos
previstos e aferidos no item 8.3 deste Termo de Referéncia.

8.2.3. O periodo de adaptacéo se aplica aos seguintes indicadores:
8.2.3.1. INS1: indice de Satisfacdo do Usuario.
8.2.3.2. INS2: TIT (indice de Tempo de Inicio de Tratamento do Suporte).
8.2.3.3. INS3: TMS (indice de Tempo Maximo para Solucdo de Suporte).

8.2.4. O periodo de adaptacdo ndo se aplica aos indices de Termos de Servico e as demais clausulas
contratuais.

8.3. Da Verificacdo da Qualidade dos Servicos

8.3.1. A verificac@o da qualidade constitui-se em procedimento indispensavel para a fiscalizacéo e a gestado de
contratos de servicos da Administracéo Publica. Proporciona a devida verificagdo da medida em que o que esta
sendo entregue ao longo do contrato efetivamente corresponde ao resultado esperado (ou planejado). Nesse
sentido, indicadores de niveis de servico devem ser definidos para todo e qualquer contrato de operagéo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC, observando-se um conjunto minimo de indicadores capaz de
assegurar a efetiva prestacdo do servico com a qualidade esperada.

8.4. Do Gerenciamento dos Niveis de Servico

8.4.1. O gerenciamento dos niveis de servico perfaz-se no monitoramento, que evidenciara a qualidade e a
tendéncia dos servicos prestados, e no controle, que alinhara a execucdo dos servicos aos resultados
pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos rotineiros e de regras preestabelecidas pela
Contratante.

8.4.2. Os niveis minimos de servigo sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas
minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pela Contratada na prestagédo dos servigos. O grau de

S

exigéncia dos niveis minimos de servico pode trazer impactos a prestacdo do servico, bem como no
dimensionamento da equipe necessaria a execugao das atividades, observadas as caracteristicas da Solucao
03.
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8.5. Ajuste de Nivel de Servigco

8.5.1. Percentual de reducio/glosa a ser aplicada em raz&o do néo atingimento dos NIVEIS DE SERVICO e do
descumprimento dos TERMOS DE SERVICO.

8.6. Do IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO — Para implantacéo do Contrato:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na implantagdo dos
servigos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 100%.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio da fiscalizacao.

medicao
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a
Forma de guantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento|relacdo a quantidade total atendida no periodo

de referéncia.

Periodicidade

Sera aplicado na fase de implantacao do
contrato.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAP =100 x (Qtap / Qtr)

Onde:

* IAP = Indicador de atendimento aos prazos;

» Qtap = Somatodrio do quantitativo atendido no
prazo maximo estabelecido no TR com previsao
de encerramento para o periodo de referéncia;

» Qtr = Somatdério do quantitativo total registrado
com previsdo de encerramento para o periodo
de referéncia.

Observacgbes

Obsl: Serado utilizados dias corridos na
medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao
/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador.

Inicio da Vigéncia

A partir da confirmagéo do recebimento da OS
pela Contratada.

Faixas de ajuste
no pagamento e
sancdes

IAP 90%: sem descontos sobre o valor da
primeira fatura mensal.

IAP 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da primeira fatura mensal.

IAP 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da primeira fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
primeira fatura mensal.

8.7. Indicadores de Nivel de Servico (INS), que deverédo ser atendidos pela contratada durante o periodo de prestacao

do servico:
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8.7.1. INS1: Mede o indice de Satisfac&o do Usuério.
8.7.2. INS2: Mede o indice de Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) do suporte no Prazo.
8.7.3. INS3: Mede o indice de Tempo Maximo (TMS) para Soluc&o do suporte no Prazo.

8.8. Métrica dos niveis de servico:

INS Indicador de Nivel de Servico

Sigla

Indicador

Formula de calculo

Unidade de
medida

Meta
Exigida

INS1

indice de
Satisfacdo do
Usuério

Média aritmética da
pontuacdo  atribuida
ao atendimento, entre
1 (pouco satisfeito) e
5 (muito satisfeito),
dentro do universo de
usuarios pesquisados.

Pontos

Maior ou
igual a 4
pontos

INS2

TIT: indice de
Tempo de Inicio
de Tratamento
do suporte

Quantidade de
chamados cujo
Tempo de Inicio do
Tratamento do
chamado (TIT) é igual
ou inferior aos tempos
indicados no catalogo
de servicos, divididas
pelo namero total de
requisicoes, vezes
cem.

%
(Percentual)

Maior ou
igual a
95,0%

INS3

TMS: indice de

Tempo Maximo

para Solugéo de
suporte

Quantidade de
chamados cujo
Tempo Maximo de
Solugdo do chamado
(TMS) é igual ou
inferior aos tempos
indicados no catalogo

%
(Percentual)

Maior ou
igual a
90,0% para
cada nivel
de

de servigos, divididas
pelo numero total de
requisicoes, vezes
cem.

prioridade

8.9. Termos de Servico (TRS) que deverao ser atendidos pela Contratada durante o periodo de prestacao do servigo:

TRS — Termos de Servico

Pontuacéo

Descricao .
¢ Negativa

Aplicagéao

Suspender ou interromper,
salvo por motivo de forga maior
ou caso fortuito, a execucgao
dos servigos solicitados.

Finalizar o suporte sem a
anuéncia do solicitante ou sem
gue o suporte tenha sido
solucionado, ou deixar de

TRS 1 Por ocorréncia 2

TRS 2 Por ocorréncia 5
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realizar os testes para aferir a
efetiva resolucgéo.

TRS 3

Registrar uma solugdo em um
chamado que n&do condiz com
o0 solicitado inicialmente, ou
registra-la de forma incompleta
sem a descricdo das atividades
realizadas.

Por ocorréncia

TRS 4

Deixar de registrar qualquer
ocorréncia significativa para o
histérico do chamado na
Ferramenta de Requisicdo de
Servico e Gerenciamento de TI.

Por ocorréncia

TRS 5

Deixar de documentar todas as
ocorréncias (incidentes,
problemas, indisponibilidades)
na Ferramenta de Requisicdo
de Servigo e Gerenciamento de
TI.

Por ocorréncia

10

TRS 6

Deixar de seguir um fluxo,
processo ou procedimento preé-
estabelecido com o]
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TRS 7

Realizar cancelamento de
chamado na ferramenta de
ITSM sem justificativa aceitavel
pelo CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TRS 8

Classificar  um chamado
incorretamente, ou seja, um
incidente como requisicdo de
Servigo ou 0 oposto.

Por ocorréncia

TRS 9

Deixar de designar um
chamado no triplo do Tempo de
Inicio e Tratativa ou de atender
um chamado cada vez que ele
nao for solucionado no triplo do
Tempo Maximo para Solucao.
Esse valor € cumulativo, sendo
gue um chamado pode aplicar
mais de uma ocorréncia de
glosa caso permaneca sem
solugéo.

Por chamado (o
tempo é
cumulativo, cada
3xo TIT ou TMS é
uma ocorréncia)

TRS 10

Fraudar, manipular ou
descaracterizar indicadores
/metas de niveis de servigco e
de desempenho por quaisquer
subterfugios.

Por ocorréncia de
indicador
manipulado

100

TRS 11

Permitir a presenca de
profissional sem crachd nos
locais onde héa prestagdo de
servico para o]
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CONTRATANTE, apos
reincidéncia formalmente
notificada.

TRS 12

Manter  profissionais sem
formag&o ou sem a qualificacdo
exigida para executar o0s
servicos contratados.

Por dia, para cada
profissional

TRS 13

Alocar profissional sem
capacidade técnica necessaria
ao pleno atendimento do objeto
contratado ou sem atender as
gualificacbes exigidas no
contrato, ainda que em casos
de substituicao temporaria.

Por ocorréncia

10

TRS 14

Causar qualquer
indisponibilidade dos servigos
do CONTRATANTE por motivo
de impericia na execugdo ou
planejamento inadequado das
atividades contratuais.

Por ocorréncia

10

TRS 15

Causar qualquer dano aos
equipamentos do
CONTRATANTE por motivo de
impericia na execugdo das
atividades contratuais.

Por ocorréncia

50

TRS 16

Recusar-se a executar servico
relacionado ao objeto do
contrato, determinado pela
fiscalizac&o.

Por ocorréncia

10

TRS 17

Deixar de zelar pela
organizagdo, acomodagao e
correta identificacdo dos cabos
nos racks de equipamentos e
patchpanels, ou ndo cuidar da
correta montagem e
conservacdo dos equipamentos
do datacenter e demais
unidades de prestacdo de
Servigos.

Por ocorréncia

10

TRS 18

Utilizar indevidamente  o0s
recursos de TI (acessos
indevidos, utilizagdo para fins
particulares etc.) ou utilizar
equipamento particular, salvo
em situacdo excepcional e
devidamente autorizado pelo
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

10

TRS 19

Incluir, excluir ou alterar regras
de dispositivos de seguranca
sem autorizagdo do gestor de
TI, ou contrariando as politicas
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de seguranca do
CONTRATANTE.

TRS 20

Deixar de comunicar o
CONTRATANTE da
substituicdo de profissionais
responsaveis pela execucao
das atividades de suporte a
infraestrutura.

Por ocorréncia

10

TRS 21

Deixar de cumprir ou de
implantar as Politicas de
Seguranca e de Continuidade
de Negécios de TI, bem como
nao apresentar a
documentacdo exigida no
contrato, relativas a seguranca.

Por ocorréncia

10

TRS 22

Permitir que violagbes de
seguranca afetem ou causem
indisponibilidade dos sistemas
do CONTRATANTE, sem
aplicar as contramedidas
necessarias.

Por ocorréncia

20

TRS 23

Deixar de planejar e instalar
nos equipamentos e sistemas
as atualizacbdes e patches de
seguranca disponibilizados
pelos fabricantes e
distribuidores e ja aprovados
pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia

10

TRS 24

Deixar de apresentar o0s
relatorios consolidados para a
fiscalizacdo contratual,
conforme exigéncias do Termo
de Referéncia, dentro do prazo
definido de cinco dias uteis.

Por dia de atraso

TRS 25

Deixar de apresentar relatérios,
levantamentos e inventarios no
prazo determinado em comum
acordo.

Por ocorréncia

10

TRS 26

Deixar de documentar os ICs e
de manter completa e
atualizada a Base de Dados de
Configuracao, inclusive no que
diz respeito aos diagramas e
desenhos, imediatamente apés
sua inclusdao ou exclusdo do
ambiente.

Por ocorréncia

TRS 27

Deixar de produzir ou de
manter atualizadas as rotinas e
scripts da Base de Dados de
Conhecimentos.

Por ocorréncia

10

Deixar de aplicar as politicas
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TRS 28

de controle de acesso e de
gestdo da identidade de
usuarios de TI.

Por ocorréncia

TRS 29

Deixar de atuar
tempestivamente no caso de
incidentes graves.

Por ocorréncia

15

TRS 30

Deixar de executar a solugéo
de um Problema conforme
cronograma  definido  pelo
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TRS 31

N&o respeitar o cronograma
apresentado em uma proposta
de execugcdo de atividades
guando se tratar de uma
Requisicdo Planejada.

Por ocorréncia

10

TRS 32

Deixar de comunicar a
realizacao de mudanca
programada que podera gerar
indisponibilidade em sistemas
OU Servigos.

Por ocorréncia

10

TRS 33

Deixar de participar de reuniao
solicitada e  previamente
agendada com a equipe de
gestao de Tl do
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TRS 34

Deixar de retirar profissional
gue se conduza de modo
inconveniente, que nao
respeite as normas do
CONTRATANTE ou que néo
atenda as necessidades, em no
maximo 12 horas apo6s a
notificagédo formal.

Por dia incompleto

10

TRS 35

Deixar de zelar pelas
maquinas, equipamentos e
instalacdes do
CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

Por ocorréncia

TRS 36

Deixar de apresentar no prazo
definido por este Termo de
Referéncia as comprovacoes
das capacidades técnicas dos
colaboradores da
CONTRATADA.

Por més
incompleto de
atraso

10

TRS 37

Deixar de apresentar ao
CONTRATANTE o impacto e o
cronograma da solucdo do
Problema no Tempo Maximo
para Solucdo do Incidente do
respectivo Incidente que deu
origem ao Problema.

Por ocorréncia

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

36 de 50



1R 55 memaris e s s 2920 | o
_ _ interrupcao

haja evento de forgca maior que

o justifique.

Perder dados ou informagdes

corporativas por erros na

operacao devidamente

comprovados.

Deixar de zelar pela seguranca
organica das instalagdes do
CONTRATANTE, fornecendo
cracha ou credenciais de
TRS 40 |acesso a pessoas hnao| Porocorréncia 50
autorizadas, ou ainda nao
verificando o] correto
fechamento das portas das
areas restritas.

TRS 39 Por ocorréncia 200

Deixar de cumprir qualquer
outra obrigagdo estabelecida
no edital e ndo prevista nesta
tabela, de forma reincidente,
ap6s formalmente notificada
pelo CONTRATANTE.

TRS 41 Por ocorréncia 10

8.10. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.10.1.ndo produzir os resultados acordados;

8.10.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.10.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servi¢co, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.11. Recebimento:

8.11.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater
técnico e administrativo (art. 140, I, “a”, da Lei n°® 14.133/2021 e arts. 22, X, e 23, X, do Decreto n® 11.246, de
2022).

8.11.1.1. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacado da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.11.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (art. 22, X, do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.11.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (art. 23, X, do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.11.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento.
8.11.4.1. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.4.1.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execuc¢éo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar
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no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato

8.11.4.1. Sera considerado ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um, com a entrega do ultimo.

8.11.5. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
dos materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias apontadas no recebimento provisorio.

8.11.6. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos enquanto persistirem
pendéncias verificadas no recebimento provisorio (art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

8.11.7. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos manuais e instrucdes exigiveis.

8.11.8. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

8.11.9. Quando a fiscalizacao for exercida por um anico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, sob o0s aspectos técnico e
administrativo, bem como os demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para o recebimento definitivo.

8.11.10. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
da quantidade do servi¢o e a consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo-se aos seguintes
procedimentos:

8.11.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, quanto ao cumprimento das obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com
menc¢do ao desempenho na execucdo contratual, com base em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, bem como as eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.11.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcé@o apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes e solicitar a contratada, por escrito, as respectivas correcdes.

8.11.10.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas.

8.11.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacgéo.

8.11.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e pela gestéo.

8.11.11. No caso de controvérsia quanto a execucao do objeto, no que se refere a dimensao, qualidade ou
guantidade, sera observado o disposto no art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa, para fins de liquidacdo e pagamento.

8.11.12. Nenhum prazo de recebimento serd iniciado enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.11.13. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do
servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

8.12. Procedimentos de Teste e Inspecao:
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8.12.1. Serao adotados, como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.12.1.1. O relatorio gerado pela ferramenta de gestdo de suporte.

8.12.1.2. O relatorio elaborado pela contratada.

8.12.1.3. O relatorio dos fiscais quanto ao descumprimento de clausulas contratuais.
8.12.1.4. A nota fiscal de servicos.

8.12.1.5. Os modelos de Termo de Recebimento Provisério e de Recebimento Definitivo constam dos
Anexos VIl e VIII.

8.13. Liquidacao

8.13.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, § 2°, da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

Y

8.13.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.13.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.13.3.1. 0 prazo de validade;

8.13.3.2. a data da emissao;

8.13.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.13.3.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

8.13.3.5. o valor a pagar; e

8.13.3.6. eventual destaque do valor de retencges tributarias cabiveis.

8.13.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus para o
contratante.

8.13.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacédo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.13.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.13.6.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

8.13.6.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no &mbito do
6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢céo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, nos termos da Instru¢cdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

8.13.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.13.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 60rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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8.13.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisédo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.13.10. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF

8.14. Prazo de Pagamento

8.14.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até dez dias Uteis, contados da finalizagcdo da liquidagédo da
despesa, conforme a se¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.14.2. No caso de atraso por parte do Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento e a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacéo do indice ICT (indice de Custos de Tecnologia da Informac&o), ou outro indice que venha a substitui-
lo, de corregdo monetaria.

8.15. Forma de Pagamento

8.15.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.15.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.15.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacédo aplicavel.

8.15.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.

8.15.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.15.6. A CONTRATANTE n&o fard nenhum pagamento a CONTRATADA além do previsto em contrato,
ficando todos os custos com a equipe técnica da CONTRATADA a cargo da propria CONTRATADA, inclusive
deslocamentos entre as unidades da CONTRATANTE.

8.15.7. A apresentacdo da Nota Fiscal pela empresa contratada deverd ser precedida do envio, pela
Contratada, do relatério mensal de prestacdo de servicos, bem como da aprovacao desse relatério pela
Contratante, tendo como base as informag@es registradas na plataforma CITSmart, disponibilizada pela DTI/PF.

8.15.8. O célculo do valor mensal a ser pago a Contratada sera realizado utilizando a seguinte férmula:
8.15.8.1. Valor mensal a ser pago = Valor mensal do contrato — Ajustes de Nivel de Servico.
8.16. Reajuste

8.16.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do
orcamento estimado, em 07/01/2026.

8.16.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s prec¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicac&o, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo — ICTI,
mantido pela Fundacéao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigactes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seri contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
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8.16.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.16.5. Nas aferi¢fes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.16.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou, de qualquer forma,
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado
(s) pela legislacéo entdo em vigor.

8.16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para
reajustamento do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.17. Cessao de Crédito

8.17.1. As cessodes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.17.1.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebragéo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.17.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cbes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.17.1.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for
0 caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.17.1.4. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.17.2. O disposto nesta secdo nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES
IMGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Sancdes Administrativas e Procedimentos para Retencao ou Glosa no Pagamento

9.1.1. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,
conforme a tabela a seguir:

Ocorréncias, Glosas e San¢ées

ID Ocorréncia Glosa | Sancdo

Multa de 1% sobre o valor
mensal do contrato, por dia util
Ndo prestar os esclarecimentos|/de atraso em prestar as
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9.1.2.

imediatamente, referentes alinformacdes por escrito, ou
1 execucdo dos servigos, salvolpor outro meio quando
quando implicarem em indagac¢@es|autorizado pela Contratante,
de carater técnico, hipétese em quelaté o limite de 10 (dez) dias
serdo respondidos no prazo maximo|gteis. Apds esse limite, aplicar-
de 48 (quarenta e oito) horas uteis. |se-4 multa de 30% do valor
mensal do contrato.
Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou
N&o cumprir qualquer outralconfigurado prejuizo aos
2 obrigacdo contratual ndo citadalresultados pretendidos com a
nesta tabela. contratagéo, aplicar-se-a multa
de 5% do valor total do
contrato.

Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seri efetuada a

retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis,
nos casos em que o contratado:

9.1.3.

9.1.4.

9.1.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.1.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéao de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagcdo ou a execuc¢éo do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.1.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.1.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “g
do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;;

9.1.4.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “h”, “i", “" e “I" do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “g", que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.

9.1.4.4. Multa:

9.1.4.4.1. Moratdria, para as infracbes descritas no item “g”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.
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9.1.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentaco, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia;

9.1.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

9.1.4.4.3. Compensatdria, para as infragcbes descritas acima alineas “h” a “I’ de 20% (vinte por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

9.1.4.4.4. Compensatoria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (
cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

9.1.4.4.5. Compensat6ria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratag&o.

9.1.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragcdo descrita acima na alinea

7

“g”, de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratag&o.

9.1.4.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratacéo [, ressalvadas as seguintes infracbes também enquadraveis
nessa alinea:]

9.1.5. A aplicacéo das sancgfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagéo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.1.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.1.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

9.1.8. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.1.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicag¢éo enviada pela autoridade competente.

9.1.10. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.1.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

9.1.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.1.11. Na aplicacdo das sanc¢des previstas no art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, serdo considerados:

9.1.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.1.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.1.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.1.11.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
9.1.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacbes dos 6rgdos de controle.
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9.1.12. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

9.1.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.1.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.1.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.1.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagBes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco, por se tratar de
servico comum de TIC.

10.1.2. A proposta da licitante devera ser acompanhada de toda documentagéo da habilitacdo técnica e juridica.
10.1.3. A proposta deve ser acompanhada de PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, conforme
modelo do Anexo I1X deste Termo de Referéncia.

10.1.3.1. A PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS é prevista na Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025.

10.1.3.2. A Planilha de Custos e Formacédo de Precos é uma importante ferramenta que contribui para a
andlise critica da composicdo dos pre¢os unitarios e total, com vistas a mitigar a assimetria de
informacdes e auxiliar na eventual realizagdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo.

10.1.3.3. A Planilha de Custos e Formagédo de Precos deve ser entregue pelo licitante durante a fase de
recebimento de propostas e ndo se vincula a estimativa apresentada pelo 6érgdo contratante na fase de
planejamento da contratagéo.

10.1.3.4. Por se tratar de contratacdo por pagamento fixo mensal sob demanda por meio de ordens de
servico, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servi¢os, e ndo se configurar como contratacao
com dedicacdo exclusiva de méao de obra, contratacdo por homem/hora e tampouco por postos de
trabalho:

10.1.3.4.1. O contratado devera alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil em cada
Ordem de Servico, além de respeitar o limite minimo da base salarial dos profissionais e demais
encargos e custos previstos na planilha de custos e formacdo de precos constante da proposta
vencedora da licitagao;

10.1.3.4.2. A fiscalizacdo do contrato verificard o alcance do objetivo da OS, a efetiva disponibilizacao
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dos profissionais minimos previstos para cada perfil na OS, a qualidade dos produtos/resultados
entregues e o prazo de atendimento conforme critérios de aceitacdo e niveis minimos de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.1.3.4.3. O contratado possui gestéo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar alteracdes
na quantidade dos profissionais envolvidos na prestacdo do servigo, desde que aloque a quantidade
minima de profissionais prevista na respectiva ordem de servigo, observando a senioridade e
qualificacéo profissional minima requerida.

10.1.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do 8§ 2° do art. 59 da Lei n°
14.133, de 2021, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.1.5. Na elaboracdo da proposta a Licitante deverd observar o disposto no item 6.3 deste Termo de
Referéncia, onde séo descritas informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta.

10.2. Regime de execucao:

10.2.1. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.

10.2.2. O valor mensal a ser pago sera o valor licitado e constante no contrato, podendo sofrer redugdes caso a
CONTRATADA nao atinja os indices de desempenho previstos no Item 8 e subitens deste Termo de Referéncia.
10.2.3. A execucao do contrato esta condicionada a prestacdo de uma unidade de servico mensal, mediante a
verificagcdo da qualidade dos servicos e da medicao dos niveis de servico.

10.3. Exigéncias de habilitacdo
10.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
10.4. Habilitacao Juridica:

10.4.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.4.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.4.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.4.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n® 77, de 18 de marco de 2020;

10.4.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

10.4.7. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976)
ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da
empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n®
14.133, de 2021).
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10.4.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterac6es ou da consolidagao
respectiva.

10.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

10.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

10.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual/distrital ou municipal/distrital
relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.6. Qualificacdo Econémico-Financeira:

10.6.1. Com a finalidade de assegurar que a Contratada seja capaz de fornecer o servi¢co, e cumprir as
exigéncias contratuais, sera exigida qualificacdo econémico-financeira;

10.6.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitagcao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.6.3. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, nos termos do art. 69,
inciso Il, da Lei n° 14.133, de 2021;

10.6.4. Balancgo patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e demais demonstracdes contibeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacao
das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC
Passivo Circulante

10.6.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacéo,
capital minimo de até 10% do valor total estimado da contratacao;

10.6.6. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitac&o;

10.6.7. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.6.8. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped;

10.6.9. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.6.10. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balangco de abertura, nos
termos do art. 65, § 1°, da Lei n° 14.133, de 2021,

10.7. Qualificacao técnica:

10.7.1. Considerando as especificidades do servico, a necessidade de que a contratada seja de fato capaz de
fornecer o objeto contratado dentro dos critérios de medicdo e pagamento do item 8 deste Termo de
Referéncia, sera exigido atestado de capacidade técnica;

10.7.2. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para
o0 cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

10.7.2.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratacao.;

10.8. Qualificacao Técnico

10.8.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de certid6es ou atestados, por pessoas juridicas de direito puablico ou privado.

10.8.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.8.2.1. Os atestados deverdo comprovar a realizacdo de servicos conforme o especificado no objeto do
Termo de Referéncia;
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10.8.2.2. Serdo descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com 0S servicos
licitados neste Termo de Referéncia.

10.8.2.3. A Licitante devera apresentar atestados compativeis com o objeto do Termo de Referéncia, que
comprove que a licitante forneceu o servico em um periodo minimo de 3 anos.

10.8.2.4. A referida comprovacgdo de qualificacdo técnica deve atender e se limitar & parcela de maior
relevancia técnica e valor significativo do objeto da contratacdo, ou seja, ndo basta que as empresas
interessadas comprovem aptidao para execucao de qualquer atividade relacionada ao objeto principal ou
secundario constante no seu contrato social vigente na época da contratacdo, faz-se necessaria a
comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade especifica de servi¢os técnicos especializados
na area de TIC.

10.8.2.5. A critério da Administracdo poderd ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informacfes objetivas sobre o servico prestado. Se for
encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado
em eventual diligéncia, além da desclassificacdo no presente processo licitatério, fica sujeita a licitante as
penalidades cabiveis.

10.8.2.6. Nos atestados devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o
responsavel pelo setor encarregado do objeto em questéo, os contatos para realizacdo de diligéncia e a
especificacao dos servicos executados ou em execucgao.

10.8.2.7. Os atestados deverdo conter a descricdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados,
sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informacdes sobre o
namero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de prestacao dos servicos atestados.

10.8.2.8. Os atestados deverdo comprovar que a Licitante esta prestando ou prestou servigos de Suporte
ao Usuario de TIC e Manutencao e Operacdo em infraestrutura de TIC.

10.8.2.9. Os atestados deverdo comprovar prestacdo de servigcos de TIC com medig&o por verificacdo da
gualidade e dos niveis de servico;

10.8.3. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11,

da Lei

n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.8.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.8.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10.8.6. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.758.891,30 (um milh&@o, setecentos e cinquenta e oito mil,

oitocentos e

noventa e um reais e trinta centavos), conforme custos unitarios apostos na Nota Técnica do Anexo X.

Item

tidad tidad Val 30
Quantidade [Quantidade Valor Mensal alor em

Especificacao CATSER Métrica
Mensal em meses meses
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Servigo continuado de:
Suporte técnico em
1 |Tecnologia da Informagédo [ 2s980 Més 1 30 R$ 58.629,71 [R$ 1.758.891,30
e Comunicacgéo (TIC) e
Manutencéo a
infraestrutura de TIC

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacéo e sua alocacéo entre contratante
e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

12.2.1.ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000037/2026;

12.2.2.Data de publicagdo no PNCP: 27/05/2025

12.2.3.1d do item no PCA: 51

12.2.4.Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

12.2.5.1dentificador da Futura Contratagdo: 200394-49/2026 - Servi¢os de Suporte de TIC

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacgdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informagfes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13.2. Cronograma Fisico Financeiro:

13.2.1.0 pagamento sera efetuado de forma mensal, em um contrato de 30 meses, mediante as condi¢des
estabelecidas no Item 8 e subitens deste Termo de Referéncia.

Integrante
Integrante
Requisitante
Técnico
Jodo Carlos Freire Nogueira Filho
Sandro Ferreira Montenegro de Cerqueira
APF
APF

Matricula 18.161
Matricula 3.126
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Aprovo,

Autoridade Competente

Larissa Freitas Carlos Perdigédo
DPF

Matricula 10.212

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOAO CARLOS FREIRE NOGUEIRA FILHO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/08/2026 as 14:33:56.

LARISSA FREITAS CARLOS PERDIGAO

Autoridade competente
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